METODOLOGIA DMAIC

DMAIC, es una metodologia desarrollada por Motorola a principios de los 90's, la
primer letra“D” fue agregada por General Electric, la cual comprende una estrategia de 5
pasos estructurados de aplicaciones generales. Ver figurab.

Six Sigma consiste en la gjecucion constante de proyectos de mejora siguiendo la
metodol ogia conocida como DMAIC.
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Figura 5. Metodologia DMAIC

Define (Definir) ;Qué eslo importante?

Define los objetivos del proyecto.

Define los requerimientos criticos para el cliente
Documenta el proceso (Crea un mapeo del mismo).
Crealadefinicion més facil de entender de dicho problema.
Construye a equipo efectivo.
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Measure (Medir): ;Como |o estamos haciendo ahora?

Mide el desempefio actual del proceso.
Determinael ¢Qué? Voy amedir.
Desarrollay valida el sistema de medicion.

Determina el desempefio actual del proceso.

Analyze (Analizar): ;Que esta mal?

Analizay determinala causaraiz de los problemasy o defectos.
Entiende larazon paralavariacion e identifica las causas potenciales.
| dentifica las oportunidades de mejora en el proceso.

Desarrollay pruebalas hipétesis parala causaraiz de las soluciones.

Improve (Mgora): ;Que necesito hacer?

Desarrollay cuantifica las soluciones potenciales.
Mejora/Optimiza el proceso.

Evala/Selecciona la solucion final.
Verificalasolucion final.

Gana la aprobacion de la solucion final.

Control (Controla): ¢Como garantizo e desempeno?

Implementa la solucion.

Garantiza que la mejora es mantenida.

Asegurate que los nuevos problemas son identificados répidamente.
Digitaliza siempre que sea posible.

Estandarice: Copie el concepto — ¢Donde?
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DMAIC sigue el proceso universal de solucion de problemas

Proceso Universal de Metodologia DMAIC
Solucion de Problemas

n PROBLEMA

e s O

MEJORA

(Improvement)

SOLUCION

(Accion que
eliminala causa)

CONTROL n

Referencia de imagen:
www.calidad.com/6sigmametodol ogiadmaic
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